Dlaczego warto miec dostep do ZIP?

- Bez wychodzenia z domu mozemy
sprawdzi¢ nasz status ubezpieczenia

« ZIP to wiele informacii praktycznych jak
korzystac z ubezpieczenia i gdzie sie
leczyc

. Zyskujemy petna wiedze o naszym
leczeniu lub leczeniu dziecka w ramach
ubezpieczenia od 2008r.

. Dowiemy sie ile NFZ zaptacit za naszg
kazdg wizyte u lekarza, zabieg
w szpitalu, pobyt w sanatorium czy
refundowane leki

. ZIP to system bezpieczny, gwarantuje
ochrone danych Pacjenta

- ZIP to system wygodny, wystarczy
jedna wizyta w NFZ, by moéc bez
ograniczen  bezptatnie  korzystac
z naszego konta i zatozy¢ konto dziecku

« ZIP to system prosty w obstudze
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Matopolski Oddziat Wojewdédzki w Krakowie

Odwiedz siedzibe Matopolskiego NFZ,
aby otrzymac dostep do ZIP
Zapraszamy!

Jesli masz pytanie zwigzane z ZIP
napisz - zip@nfz-krakow.pl
zadzwon - tel.12 29 88 130, 404

wiecej informacii znajdziesz na stronie
www.nfz-krakow.pl
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to ogolnopolski serwis internetowy, w ktérym
po zarejestrowaniu pacjent znajdzie historie
swojego leczenia.

CZYM JEST
ZIP?

Jakie informacije

znajdziemy w systemie?

ZIP zawiera wszelkie informacje przydatne
dla Pacjentow:

» Prawa pacjenta

» Zasady korzystania z opieki medycznej w ramach
ubezpieczenia w Polsce i za granica

« Nasz aktualny status ubezpieczenia w eWUS

» Wykaz placéwek majacych kontrakt z NFZ wraz
z godzinami otwarcia i dostepnoscig dla osdéb
niepetnosprawnych

« Swiadczenia zdrowotne, ktére zostaty nam udzie-
lone i sfinansowane przez NFZ

» Zrealizowane recepty i kwoty refundacji lekow
oraz zaopatrzenia ortopedycznego

» Deklaracje wyboru lekarza i pielegniarki POZ

e Informacja na jakim etapie jest nasz wniosek
o leczenie sanatoryjne

Jak uzyskac dostep do ZIP?

» Wystarczy przyjs¢ do Matopolskiego Oddziatu
NFZ z dowodem osobistym lub paszportem,
podpisa¢ wniosek, odebrac login i hasto

» Mozna tez ztozy¢ wniosek poprzez strone
zip.nfz.gov.pl, a nastepnie w siedzibie NFZ
odebrac login i hasto dostepu do konta

DOSTEP DO SYSTEMU ZIP JEST BEZPLATNY

Nasze konto i dane o leczeniu od 2008 r. bedg
widoczne juz nastepnego dnia po otrzymaniu od
NFZ dostepu do ZIP

ZIP dla dziecka

Konto ZIP dla dziecka moze zatozy¢ osoba, ktdra
zgtosita dziecko do ubezpieczenia (np.rodzic,
dziadkowie). Aby uzyska¢ dostep do historii le-
czenia dziecka, dorosty musi mie¢ wtasne konto
w ZIP, poniewaz logowanie do konta dziecka od-
bywa sie poprzez konto dorostego.

Od 16 r. z. dziecko samodzielnie moze zatozyc
konto w ZIP - wystarczy dowdd tymczasowy lub
paszport.

Gdzie mozna zatozyc konto w ZIP

Obstuga Ubezpieczonych

Krakéw, ul. Batorego 24
Delegatury:

Nowy Sacz, ul. Jagielloriska 52
Nowy Targ, ul. Jana Kazimierza 22
Tarnéw, Al. Solidarnosci 5-9

Korzystanie z portalu

. Otworz strone zip.nfz.gov.pl
. Wybierz opcje: Zaloguj
. Wpisz login i hasto odebrane w NFZ

Ze wzgledow bezpieczeristwa przy pierwszym logowaniu
system wymusi zmiane hasta otrzymanego z NFZ na wta-
sne hasto. Nalezy je zapamietac lub przechowywac w bez-
piecznym miejscu.

Po zalogowaniu wszystkie czesci systemu ZIP
sg do Twojej dyspozyciji
B Twoj portal

B Gdzie sie leczyc

® Rejestr Ustug Medycznych

B Prawo do swiadczen

Dane w systemie s na biezaco aktualizowane,
uzytkownik ma staty dostep do swojego konta
poprzez internet.

Co zrobi¢, gdy na naszym koncie ZIP zauwazymy
jakies nieprawidtowosci?

O pomoc w ich wyjasnieniu mozna zwrdécic sie
pisemnie do Biura Skarg i Wnioskéw Matopolskiego
Oddziatu NFZ: ul. Batorego 24, 31-135 Krakéw.

W razie probleméw technicznych zadzworn:
12 260 00 66



